- Vi botar snabbt dina it-besvar!

svavad 1

Bestall Tranfors IT-SERVICEAVTAL

specialanpassat for sma- och medelstora féretag och organisationer

Allt detta ingar:

M Hjalp av vara mycket erfarna tekniker

M Din personliga tekniker ansvarar for ditt féretag

M Valj olika servicenivaer efter ditt féretags behov och krav
M Kontroll och underhéllsservice utférs regelbundet

M Snabb utryckning vid akuta problem

M Servicen utfors pa ditt foretag eller i kombination med var distansservice
M Kostnadsfri telefonradgivning med din personliga servicetekniker

M Kostnadsfri telefonradgivning med Tranfors PC-verkstad

M Rabatterade priser pa varor och tjanster i vart 6vriga sortiment




PRISEXEMPEL:

Tranfor IT-Serviceavtal 2009

Nedanstaende priser &r preliminara och ar beroende pa kundens natverksinstallation.
Priset inkluderar planerade besdk samt jourberedskap. Vi besoker Er gérna (utan kostnad) for att fa underlag till en offert.
Momes tillkommer. Priserna géller inom ”"08-omradet”.

IT-Serviceavtal SMALL

For féretag eller organisationer med 1 till 5 datorer.
Ett besok eller fjarrinloggning per kvartal, 2 timmar per gang.
Instéllelsetid vid akuta problem max 8 arbetstimmar.

IT-Serviceavtal MEDIUM

For féretag med upp till 20 datorer.
Instéllelsetid vid akuta problem max 8 arbetstimmar.

Antal datorer  Planerade besdk Pris/man
5-10 Ett per kvartal, 4 tim/géng 1.400:-
5-15 Ett per manad, 2 tim/géng 2.200:-
5-20 Ett per manad, 4 tim/géng 3.700:-
5-20 Varannan vecka, 2 tim/gang 4.200:-

IT-Serviceavtal LARGE

For medelstora foretag eller for féretag med stora krav pa driftsédkerhet.
Instéllelsetid vid akuta problem max 8 arbetstimmar.

Antal datorer  Planerade besdk Pris/man
10-30 Varannan vecka, 4 tim/gang 7.100:-
10-40 Varje vecka, 2 tim/gang 8.500:-
10- Varje vecka, 4 tim/gang 14.900:-

Utryckningskostnad (panik) och 6vrig tid debiteras till rabatterat pris, 790:-/tim under kontorstid och 500:- for resa.
For atgarder utdver avtalad tid som I6ses genom fjarrinloggning debiteras 790:-/tim.
Telefonsupport ingar i manadsavgiften. Avtalen har 3 manaders uppséagningstid.

Provotid, 3 manader, utan uppsagningstid. Referenser lamnas pa begéran.
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